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Politika kvality spoleé¢nosti CZECH -FACE s.r.o.

Vedeni spole¢nosti CZECH - FACE s.r.o. rozhodlo o vydani této politiky kvality v souvislosti
s neustalym zlepSovanim vlastnich ¢innosti, dosahovanim strategickych cilll a neustalém zlepsovani
systému managementu kvality ve spoleénosti podle normy CSN EN ISO 9001:2016. Strategickym
zamérem spolecnosti je byt spolehlivym dodavatelem produktd i sluzeb pro své zakazniky, zajisténi
stalé kvality dodavek produktll a poskytovani sluzeb se zamérenim na trvalé zlepSovani procestl ve
spolecnosti. Pfi vlastnich ¢innostech je pravidelné provadéno hodnoceni rizik a pfilezitosti a
vysledky jsou vyuzivany pro dalSi zlepSovani vlastnich Cinnosti organizace a tim i systému
managementu kvality v organizaci. Organizace provadi periodické monitorovani a prfezkoumani
oCekavani zainteresovanych stran se zameérenim na zakazniky, pracovniky spole¢nosti, dodavatele
a také regulacni organy. Pravidelné je monitorovana spokojenost zakaznikll a relevantnich
zainteresovanych stran a vysledky monitorovani jsou vyuzivany pro dalsi zlepSovani.

Globalnim cilem spole¢nosti je spokojenost zakaznikl, zlepSovani systému managementu a pinéni
pozadavk( zakaznik( v€etné pozadavkd legislativnich.

Spolecnost vyhlasuje nasleduijici politiku systému Fizeni kvality:
- Diky neustalému zlepSovani vlastnich cCinnosti a otevienou komunikaci se zakazniky,

dodavateli a vlastnimi pracovniky jsme schopni poskytnout nasim zakazniklm kvalitni
produkty a sluzby podle stanovené specifikace tak, abychom splnili jejich o¢ekavani.

- Nase procesy zlepSujeme na zakladé a monitorovani pozadavkl zakaznikl a
zainteresovanych stran a reagujeme na vysledky monitorovani naseho systému
managementu kvality, analyzy rizik.

- VSichni pracovnici spole€nosti jsou zapojeni do procesu trvalého zlepSovani, ziskavani
podnétd, jejich vyhodnocovani, identifikace moznych rizik a do procesu navrhovani opatieni
ke zlepSeni.

- VSichni nasSi pracovnici jsou plné zapojeni a védomi si svého postaveni v systému
managementu kvality a jejich pfimého vlivu na kvalitu nami dodavanych produktl a
poskytovanych sluzeb zakazniklm.

- NasSi dodavatelé jsou peclivé vybirani a pravidelné hodnoceni podle stanovenych kritérii, tak,
aby splnovali poZadavky na kvalitu dodavanych produktl a poskytovani sluzeb stanovenych
zakaznikem i internimi pozadavky spole¢nosti. Timto mdzeme nasim zakazniklim zarudit
poZzadovanou a nami stanovenou uroven kvality.

- K dosazeni stanovenych cilll v oblasti managementu kvality uvoliujeme adekvatni zdroje,
abychom zabezpedili soulad a trvalé zlepS$ovani nasich proces( vé. pozadavkd norem a
legislativy.

- Chceme byt spolehlivym partnerem nejen nasim zakaznik(m, ale také nasim dodavatellm a
dale zlepSovat vzajemné vztahy.

- Zavazujeme se k pInéni pozadavkl zakaznikl, oCekavani zainteresovanych stran a pinéni
zavazkl vyplyvajicich z platné legislativy, ktera se na spole¢nost vztahuje.

Tato Politika kvality je sdélovana a volné pfistupna vsem pracovniklim spole¢nosti, podle potieby
také zainteresovanym stranam. Pfi kazdoroCnim pfezkoumani QMS managementem je politika
pfezkoumavana z hlediska jeji neustalé vhodnosti v0Ci strategii spole¢nosti a dosahovani
strategickych cilQ.
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. Lukas Dlouhy
Reditel spole¢nosti
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